
Provázíme lidi ze Šluknovského výběžku od prvních krůčků do posledních chvil. Pomáháme jim s řešením nelehkých situací v 
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Veřejný závazek 
Osobní asistence

 Druh služby:   

- služba sociální péče

 Poslání:  

Posláním Osobní asistence Kostka Krásná Lípa p.o., je umožnit lidem, kteří 

kvůli věku, onemocnění nebo zdravotnímu postižení potřebují podporu, aby 

mohli žít podle svých představ, ve svém domácím prostředí, a to i v závěru 

života. 

Služba je poskytovaná za úhradu na území Šluknovského výběžku.

 Cíle:  



Cílem služby je, aby uživatelé: 

 měli zajištěnou péči o sebe a o domácnost, (tj. aby zvládli běžné denní 

činnosti, které sami nezvládnou nebo zvládají jen s obtížemi – například 

pomoc s hygienou, oblékáním, jídlem, podáním léků, polohováním, 

přesuny, podpora při chodu domácnosti, drobné nákupy, atd.)
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 se mohli pohybovat po městě a měli vyřízené potřebné záležitosti 

(doprovody k lékaři, na úřady, do banky, na poštu, pomoc s orientací 

venku a bezpečným pohybem po městě, podpora při nákupech, 

vyzvednutí léků, vyřízení běžných záležitostí, atd.)

 si udrželi dobré vztahy s rodinou a blízkými osobami (pomoc s 

komunikací s rodinou, podpora při setkávání s blízkými, doprovod na 

návštěvy, spolupráce s rodinou při péči, pokud si to uživatel přeje, 

 si posílili nebo udrželi své dovednosti a schopnosti (podpora při tréninku 

soběstačnosti, motivace k udržení denního režimu a běžných návyků, 

podpora při procvičování orientace, paměti a komunikace, podpora při 

rozhodování a vyjadřování vlastní vůle)

 Zásady:  

 Lidé mají právo žít a dožít doma. 

 Vycházíme z toho, co člověk chce, dokáže a potřebuje. 

 Respektujeme jeho zvyklosti, jeho způsob života a jeho rozhodnutí.

 Věříme v sílu každodenních drobných kroků ke změně.

 Hledáme řešení a nabízíme možnosti.
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 Cílová skupina:  

Službu poskytujeme:

 lidem s chronickými onemocněními (včetně duševních onemocnění), 

lidem se zdravotním postižením a seniorům, kteří kvůli snížené 

soběstačnosti potřebují pomoc druhé osoby.

 Forma služby:  

Terénní forma

 Kapacita služby:  

Současně můžeme poskytovat službu maximálně 8 uživatelům ve stejném čase.

 Působnost:  

Působíme v celém Šluknovském výběžku: Varnsdorf, Horní Podluží, Dolní 

Podluží, Jiřetín pod Jedlovou, Chřibská, Rybniště, Rumburk, Krásná Lípa, 

Doubice, Staré Křečany, Šluknov, Mikulášovice, Dolní Poustevna, Lobendava, 

Lipová, Vilémov, Velký Šenov, Jiříkov.

 Kontaktní údaje:  

Bc. Ivana Pokorná

Vedoucí sociální služby

770 125 693

pokorna@komunitnicentrum.com
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