


15 let, to je vlastně krásné mládí,
nějaké zkušenosti, zodpovědnost,
touha dělat to, co nás baví a dává
nám smysl.
Přeju si, abychom i v dalších letech
v Kostce zažívali podobnou chuť,
tvořivost a přístup zaměřený na
klienta, jako tomu bylo v minulosti.

Hana Volfová
ředitelka

Je to mžik, ale tolik se toho stalo. 
Bylo krásné se ohlédnout, s kolika lidmi jsme spolupracovali,
kolika lidem jsme pomohli nebo je podpořili, děti už jsou dnes
dospělé a snad jsme jim jejich obzor trochu rozšířili.
Tolik setkání, bolestí i radostí.
A tak jsme se na chvíli zastavili, vzpomínali a slavili.
Moc příjemné bylo cítit tu míru podpory ze všech stran.

První se na náměstí objevila výstava 24 panelů, na kterých 
Rosťa Křivánek vypsal vše, co děláme, a něco o historii Kostky.
Graficky vše krásně stvořila Tereza Cerhová. Panely nám
poskytlo město Krásná Lípa.

Před Domem služeb máme nový prvek, a to čtyři kostky na
sobě, kterými denně otáčí dětské ruce. Právě pro děti jsme
vytiskli sešit s hádankami a hrami.

Řekli jsme si, že nakreslíme pár obrazů, které prodáme s cílem
získat finance pro jednu slečnu. Jaké bylo naše překvapení,
když nám umělci i tvůrci darovali přes 70 obrazů. Mezi dárci
byli Vladimír 518, Vladimír Franz, Adéla Rúčková, Václav Sojka,
Pavel Beneš, Ivan Záleský, Martin Rak, Tomáš Braun, Zbyšek
Macháček nebo Vladimír Strejček. Spustili jsme charitativní
prodej těchto obrazů „Až do konce doma“, uspořádali jejich
výstavu a získali tak prostředky nejen pro naši klientku, ale
také na poskytování péče o lidi v závěru života v domácím
prostředí.

V den oslav jsme měli připravený program pro děti ze základní
školy a pak hudební program na náměstí. Děti z nízkoprahu
nám zahrály bajku, Martin Růžička s Pavlem Ferencem
moderovali a podařilo se jim prodat většinu obrazů. Pavel, 
Tomáš Braun a Jana Vébrová hráli a zpívali. Pozdravit nás
přišel senátor Ing. Zbyněk Linhart, starosta Jan Kolář, Zdeněk
Zezula a řada kolegů ze služeb, našich bývalých kolegů a lidé ze
spolupracujících organizací.

Slavit bychom měli častěji. Abychom se s lidmi nesetkávali jen
pracovně při řešení složitých životních situací, ale také jen tak,
třeba u kávy.

O S L A V I L I  J S M E  1 5  L E T
Provázíme lidi ze Šluknovského
výběžku od prvních krůčků do
posledních chvil. 

Pomáháme jim s řešením
nelehkých situací v průběhu
života, na které nechtějí být
sami.

S respektem k rozmanitým
potřebám podporujeme kvalitu
života v regionu.

P O S L Á N Í   K O S T K Y







Na náměstí jsme měli tři měsíce výstavu k 15 letům Kostky.
Před Domem služeb byla instalována otočná kostka s informacemi
o službách.
Vydali jsme sešit s hádankami a doplňovačkami pro děti.
Uspořádali jsme charitativní prodej obrazů.
Oslavy začaly programem pro školu – projektový den s Kostkou,
všechny třídy viděly film V hlavě, plnily různé úkoly na
stanovištích, účastnily se hudebního vystoupení a získaly
informace o Kostce. Na programu spolupracovala základní škola,
Správa NPČŠ a skate show. Děti pomalovaly čtyři originální
skateboardy do dražby.
Oslavy a charitativní prodej obrazů moderoval Martin Růžička a
Pavel Ferenc.
Na oslavu dorazil senátor Ing. Zbyněk Linhart a starosta města Jan
Kolář, za ČCE nám i Kostce požehnal Zdeněk Zezula.
Rosťa Křivánek napsal <Podobenství o Kostce=, kterou nazkoušely
a zahrály děti z NZDM pod vedením Mirka Řebíčka.
Vystupovala Lila rosa, Pavel Ferenc, Jana Vébrová s harmonikou a
hudebník Tomáš Braun.
Dále nás podpořilo město Krásná Lípa, 

      Nobilis Tilia, aparthotel Lípa, 
      OPS České Švýcarsko, Albert, 
      Potravinová banka, Nadace EPCG a 
      řada jednotlivců. Děkujeme.

cílem bylo podpořit
dostupnost kvalitní a citlivé
domácí péče a pomoci pro lidi
v závěru života
obrazy Kostce darovalo 70
umělců a tvůrců
obrazy jsme vystavili v Hosana
Café a v aparthotelu 
prodej byl spuštěn na webu
www.azdokoncedoma.cz
část obrazů se prodala na
náměstí při oslavách
část jsme prodali přes Hithit
vybrali jsme 211.220 Kč

A Ž  D O  K O N C E  D O M AO S L A V A  1 5  L E T  K O S T K Y



Zajištění komunitního plánování a realizace komunitního plánu
Zajištění a rozvoj sociálních služeb
Podpora zaměstnanosti osob obtížně zaměstnatelných a
souvisejících činností
Organizování a pořádání odborných a vzdělávacích akcí, kurzů a
školení
Organizování a pořádání reklamních, informačních a propagačních
akcí nebo výstav
Organizování veřejných akcí sportovního, kulturního a
společenského charakteru
Vydávání propagačních a informačních materiálů o organizaci,
zřizovateli a regionu
Pronájem nebytových prostor včetně vnitřního vybavení za
podmínek stanovených zřizovatelem v bodě 2 čl. V. zřizovací
listiny
Provoz internetových stránek organizace a propagace
Provoz internetu pro veřejnost
Práce s rodinami, dětmi a mládeží
Organizace volnočasových aktivit
Prevence kriminality

V E D L E J Š Í  Č I N N O S T  
Praní, žehlení a mandlování prádla
Úklidové práce
Výlep plakátů na výlepové plochy
Vzdělávání

dodržování základních
lidských práv a svobod 
rovnocenný a individuální
přístup 
dobrovolnost 
kvalita poskytované služby 
odbornost a profesionální
přístup pracovníků 
zachování mlčenlivosti a
diskrétnosti 
podpora nezávislosti na
službě

Z Á S A D YH L A V N Í  Č I N N O S T  



Asociace poskytovatelů
sociálních služeb
České asociace streetwork
Platformy pro včasnou péči

Jsme členy

přináší komplexní a
udržitelné řešení pro
klienta i pro společnost
využívá kombinaci všech
odborností

Mezioborová spolupráce

S P O L U P R Á C EZ Á K L A D N Í  I N F O R M A C E

Masarykova 1094, 407 46 Krásná Lípa
Sídlo

Komunitní centrum, Masarykova 1094/4, Krásná Lípa
T-klub, Nemocniční 40, Krásná Lípa

Provozy

Zřizovací listinou ke dni 1. 6. 2008
Vlastní činnost zahájena 1. 9. 2008

Založení

Organizace zapsána v Obchodním rejstříku, vedeném Krajským
soudem v Ústí nad Labem, oddíl Pr, vložka 800

Obchodní rejstřík

75139090
IČO

Příspěvková organizace
Právní forma

Hana Volfová, ředitelka
Statutární zástupce

Město Krásná Lípa, Masarykova 246/6, Krásná Lípa 
Zřizovatel

Terénní programy
Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
Odborné sociální poradenství
Osobní asistence

Poskytované sociální služby

Pro poskytování sociálních služeb má Kostka Pověření od
Ústeckého kraje. Služby jsou součástí základní sítě kraje.

Pověření od Ústeckého kraje

Kostka je členem Asociace poskytovatelů sociálních služeb a
České asociace streetwork. Spolupracujeme s Platformou pro
včasnou péči. Zástupkyně Platformy pro včasnou péči nás
navštívily v Krásné Lípě, navštívily školu a programy Kostky.

Členství

F O R D  K U G A

Díky dotaci z IROP a rozpočtu ČR jsme
převzali do užívání tři hybridní vozidla Ford
Kuga. Vozidla nám zlevní a usnadní dopravu
za klienty našich sociálních služeb. Jedno
vozidlo je určeno pro sociálně aktivizační
služby pro rodiny s dětmi a dvě vozidla jsou
určena pro službu osobní asistence.



T E R É N N Í  P R O G R A M Y

Terénní programy jsou služby poskytované osobám, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto
způsobem života ohroženy. Terénní pracovnice mapuje lokality ve městě, kde je větší počet
sociopatologických jevů. Je v kontaktu s klienty v jejich přirozeném prostředí a podporuje je ve vlastním
řešení pro ně náročných situací. Posiluje jejich schopnost si své záležitosti řešit vlastními silami.
Spolupracuje s navazujícími sociálními službami, organizacemi a institucemi.
Terénní programy podpořily 167 osob, uskutečněno bylo 60 kontaktů, 814 intervencí.
Nejčastěji se jednalo o zakázky při vyřizování záležitostí s úřady, podporu při udržení si bydlení, řešení dluhů
a finanční situace, možnosti splátkových kalendářů, plnění závazků, získání dokladů a podkladů, získání a
udržení si zaměstnání, čerpání zdravotní péče.
Sociální službu finančně podpořil Ústecký kraj a město Krásná Lípa.

Z  U L I C E  D O  B Y T U

P Ř E S  V Č E L K U  D O  Š K O L K Y

B R I G Á D A

Rada vlády ČR podpořila práci terénního pracovníka. Ten se soustředil
na podporu dětí a mládeže, komunitní aktivity a také na problémy s
bydlením. Podpořeno bylo 218 osob, uskutečněno bylo 206 kontaktů
a 497 intervencí.

T E R É N N Í  P R Á C E

Klient žil více než šest let na ulici. Městu ani službě se nedařilo najít
stabilní řešení. Hrozila mu amputace končetin. Změna nastala po
získání bytu 1kk do nájmu, kauci uhradil jeho kamarád. Služba zajistila
klientovi doklady, příspěvek na bydlení a zdravotní péči. 

Terénní pracovnice vyhledala čtyři děti v dané lokalitě a podnítila
rodiče k úzké spolupráci s klubem Včelka. Díky této iniciativě získaly
děti základní dovednosti, a budou tak připraveny na začlenění do
povinného školního vzdělávání.

Za podpory města byl do lokality Varnsdorfská přistaven kontejner,
který umožnil klientům odklidit největší nepořádek v této oblasti.



N Í Z K O P R A H O V Á  Z A Ř Í Z E N Í  P R O  D Ě T I  A  M L Á D E Ž

Posláním nízkoprahového zařízení pro děti a mládež je v T-klubu a Amari klubu poskytovat podnětný
prostor, společné setkávání a podporu dětem a teenagerům v rozvoji jejich vlastní osoby. Pomoci jim obstát
ve svém životě, umožnit jim smysluplně trávit volný čas a předcházet tak vzniku rizikového chování, jakým je
například kriminalita, drogy a jemuž jsou v dnešní době vystaveni, nebo zabránit rozvoji tohoto chování.
Kluby jsou otevřeny každý den v odpoledních hodinách, terénní práce probíhá 2× týdně u školy a 1× týdně
na skate parku.
V roce 2023 jsme podpořili sociální prací 273 klientů, dalších 146 dětí a teenagerů přišlo do klubů trávit svůj
volný čas. Počet intervencí byl 3242, kontaktů 4084.
V Krásné Lípě jsou dva nízkoprahové kluby pro děti a mládež. Amari klub a T-klub. V těchto klubech
pracujeme s dětmi, mladistvými a mladými dospělými ve věku 6–26 let. A to jak přímo na klubu, tak i v
terénu. V klubech nabízíme aktivity, které baví a odpovídají potřebám adekvátním věku. Poskytujeme dětem
a teenagerům podnětný prostor pro setkávání a podporu v jejich přirozeném vývoji. Pomáháme jim obstát v
životě, umožňujeme jim smysluplně trávit volný čas a předcházet vzniku rizikového chování. Přestože klub je
službou anonymní a klient nemusí sdělovat své jméno, je důležité, aby pracovník s klientem navázal vztah
založený na důvěře. Klient pak velmi často začne na své situaci pracovat, někdy podle situace svolí k přizvání
rodičů, školy apod.  Pro udržení důvěry je pro naši práci podstatné vytvářet bezpečné prostředí, dodržovat
mlčenlivost, respektovat volbu dítěte i jeho rodinné zázemí a vzdělávat se.

A L T Á N  U  T - K L U B U

Z D R A V Á  P Ě T K A

V adventním a velikonočním čase děti vyrobily velikonoční a vánoční
výzdobu, mýdla a další věci. Ty jsme pak prodali v prodejně Albert.
Klienti se naučili řadu dovedností, za utržené peníze jeli na výlet a
uspořádali si oslavu na klubu.

O B C H Ů D K Y  S  A L B E R T E M

Město nám před T-klubem postavilo dřevěný altán, díky tomu
můžeme být za každého počasí venku u hřiště.

Na jaře je vždy tématem zdravé stravování. To jsou nejen informace,
ale také vaření. Proto se každý rok zapojujeme do soutěže Zdravá 5
a snažíme se splnit výzvy, které nám předkládají. V roce 2023 byly
tématem bílkoviny. Děti získaly cenu za originalitu.



N Í Z K O P R A H O V Á  Z A Ř Í Z E N Í  P R O  D Ě T I  A  M L Á D E Ž

T E R É N

P R O B A Č N Í  A  M E D I A Č N Í  S L U Ž B A

Navázali jsme nově spolupráci s naší knihovnicí. Děti z chudých rodin
mohou docházet do knihovny a přímo tam si číst knížky. 

S P O L U P R Á C E  S  K N I H O V N O U

Pracovníci jsou nejen na klubu, ale také v místech, kde se mladí lidé
přirozeně pohybují. Nabízejí jim tak službu v prostředí, které jim je
známé, a pomyslný práh služby tak ještě více snižují. Pracovníkům
tak vzniká prostor pro vyhledávání a oslovování ohrožených dětí a
navázání spolupráce s nimi.

Navázali jsme spolupráci s PMS a čtyři jejich klienti si u nás
odpracovali hodiny alternativního trestu. Zapojili jsme je do přípravy
programu klubu a do pomoci dětem např. s prací na PC. Zažili tak
možná poprvé, že to, co dělají, někomu dalšímu pomáhá.

L E T N Í  Š K O L A

Příprava do školy je nedílnou součástí obou našich klubů. Během
letních prázdnin má formu letní školy. Děti z 1. a 2. třídy opakují a
pilují to, co se naučily. Starší mají chuť si své znalosti dál rozšiřovat.
Pomáháme také dětem, které se chystají na reparát. Letos to byly
tři děti.

H A L L O W E E N ,  V E L I K O N O C E  N E B O  P L E S

Společenské akce, to není jen zábava. Jde především o seznámení s
etiketou, společenským konverzováním, chováním a tancem.
Ples byl pro starší děti nový a moc si ho užily.
V období svátků navštěvuje klub R. Vlasák z ČCE.



N Í Z K O P R A H O V Á  Z A Ř Í Z E N Í  P R O  D Ě T I  A  M L Á D E Ž

L I L A  R O S A

T O  J E  H L Í N A

Celé léto děti z klubu sportovaly a svou aktivitou si u Nadačního
fondu Albert vyběhaly 10.000 Kč na nové oblečení pro taneční soubor
Lila rosa.

S P O R T O V N Í  V Ý Z V A  

Taneční soubor pravidelně zkouší v T-klubu. Děti vystupovaly na
oslavách 15 let Kostky nebo v Domech se sociální službou.

Děti z klubu se umístily na předních místech ve výtvarné soutěži „To
je hlína“. Kolegyně Eva s nimi jela do Prahy, kde děti převzaly
ocenění.

S P O L U P R Á C E  S E  Š K O L O U

Poskytujeme cílenou a smysluplnou podporu dětem i v oblasti
vzdělávání. Spolupracujeme s třídními učiteli, sociálním
pedagogem, metodiky prevence, výchovným poradcem. 
V letošním roce se díky této spolupráci podařilo pro některé klienty
získat obědy zdarma, snížit počet neomluvených hodin nebo
uspořádat pro celou školu preventivní aktivity.
Spolupráce mezi klubem a školou probíhá na více úrovních. Někdy
se týká podpory jednotlivce, jindy jde o celou skupinu. Pracovníci
klubu bývají přizváni také k jednání s rodičem nebo žákem. 
Uspořádali jsme celodenní preventivní akci a přednášku, na které
se podíleli jak pracovníci klubu, tak učitelé. 
Na základě zakázky školy se také začal realizovat terén v době
odpolední pauzy přímo v prostorách školy. 

Podporujeme děti v jejich talentech, v poznávání a učení se. Zapojujeme se do různých soutěží a her.
Jezdíme na výlety a pořádáme preventivní akce.



Ve spolupráci s Člověkem v tísni jsme z finančních prostředků Nadace Albatros podporovali studenty z
regionu ve vzdělávání na všech typech škol. Cílem je, aby student střední školu skutečně dokončil.
Podmínkou vstupu do retrostipendijního programu je nízké vzdělání jednoho z rodičů. Do programu se může
přihlásit už žák 9. třídy. Když odpracuje 4 brigádnické hodiny, může získat při nástupu na střední školu
příspěvek 2000 Kč na školní pomůcky. Studenti po uzavření smlouvy musí dodržovat určité podmínky.
Nejdůležitější z nich je prospěch. To znamená, že ze čtyř klíčových předmětů nesmí mít horší známku než
trojku. Stejnou váhu má také nízká absence ve škole. Student se pravidelně setkává s kariérovým poradcem,
dokládá, jak plní dané podmínky. Měsíčně mu jsou propláceny náklady v hodnotě 1000 Kč až 1500 Kč. Na
konci školního roku je možné získat bonus za výborné výsledky ve výši 2000 Kč. 
Kostka podpořila 39 studentů a 14 studentů z Ukrajiny. Z toho 4 studenti už studují na vysoké škole,
závěrečnou zkoušku úspěšně složili 3 studenti. Za rok 2023 bylo vyplaceno 418.000 Kč.

R E T R O S T I P E N D I A

D O M Á C Í  N Á S I L Í

R V Á Č K A

Dívce hrozilo v 5. třídě propadnutí, často se stěhovala, už jeden ročník
opakovala a měla vysokou absenci. Pracovnice jí pomohla se lépe
zorientovat v možnostech řešení, výsledkem byla intenzivní
spolupráce. Na klubu se připravovala na testy, dělala úkoly, měla
komu si říct o pomoc. Zlepšila si známky až o dva stupně a
nepropadla.

P R O P A D N U

Chlapec žije v rodině, kde dochází k domácímu násilí. Situaci moc
nerozuměl. Na klubu se cítil bezpečně, mohl s pracovnicí o některých
věcech otevřeně mluvit. Ta ho situací provedla, podpořila ho, ujistila
ho, že to, co cítí, je v pořádku. Spolu našli nějaké možnosti i na koho
se lze obrátit s žádostí o pomoc.

Dívka 14 let, zmlátila na hřišti cizí holku. Došlo k ublížení na zdraví a
následoval trest odpracovat 30 hodin. PMS jí umožnila odpracovat
hodiny v klubu. Klientka měla prostor pro sdílení emocí a podporu
pracovnice. Během práce rozvíjela své kompetence, naučila se
pracovat na PC a tvořit letáky.



Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi poskytují podporu rodinám s dětmi v obtížné sociální situaci, u
kterých je ohrožen vývoj dětí nebo fungování rodiny. Služba je poskytována v domácnostech rodin ve všech
obcích Šluknovska. Zpravidla se jedná o intenzivní spolupráci, která zahrnuje podporu rodičovských
kompetencí, hospodaření rodiny, prevenci zadlužení a ztráty bydlení, pomoc s hledáním zaměstnání.
Služba spolupracuje s dalšími službami, OSPOD, úřady, školami, lékaři, institucemi, majiteli bytů, PMS,
nadacemi a dalšími.
Sociální služba byla poskytována také v domácnostech a na ubytovně rodinám s dočasnou ochranou. Bylo
dlouhodobě podporováno 31 rodin s dětmi.
Za rok bylo podpořeno 95 rodin, uskutečněno bylo 221 kontaktů a 5428 intervencí.

S O C I Á L N Ě  A K T I V I Z A Č N Í  S L U Ž B Y  P R O  R O D I N Y  S  D Ě T M I

A U T I S M U S

Č T Y Ř I  D Ě T I

A D A P T A Č N Í  P O B Y T

Matka pečuje o dvě děti s autismem, odešla od partnera z důvodu
násilí. Matka spolupracuje s OSPOD. Služba pomohla zařídit pro syna
speciální školku, pro matku psychologickou pomoc a poradenství v
závislosti. Také se postupně daří lépe nastavovat hospodaření rodiny.

Matka i přes vážné onemocnění pečuje o čtyři děti. Služba pomohla
matce vrátit se zpět k pravidelným zdravotním prohlídkám, najít
větší psychickou stabilitu v péči o problémového syna i v soužití s
partnerem alkoholikem. Pomohla jí také zajistit odbornou péči pro
syna a stabilizovat rodinný rozpočet.

Do penzionu Hubertus odjelo 8 maminek s 16 dětmi. Služba tu pro
ně připravila program, který byl zaměřen na rodičovské kompetence,
preventivní programy, komunikaci s dítětem dle věku a zdravější
péči o dítě. Součástí je také výtvarná dílna a cvičení.
Velký přínos této akce je, že se maminky mohou věnovat dětem v
klidném, podnětném prostředí, v kontaktu s dalšími rodinami a to
vše pod profesionálním vedením pracovnic služby. 
Většina klientských rodin nikdy nejezdí na dovolenou nebo mimo
místo svého bydliště. Pro službu je přínosné, pokud se pracovnice s
klientkami mohou potkat mimo jejich domácnost, podívat se
společně na některé problémy s odstupem. A také se více poznat,
být s klientkami i mimo čas, kdy řeší problémy.



O D B O R N É  S O C I Á L N Í  P O R A D E N S T V Í

Poradna v kostce pomáhá lidem, kteří se dostali do nepříznivé životní situace. Pracovníci pomáhají radou,
poskytováním informací, ale mnohdy i jen podporou a vyslechnutím. Poradna je v Krásné Lípě, ale lze se
domluvit na schůzce i jinde. 

Služba poskytla pomoc a podporu 67 klientům v celkem 437 intervencích.

Nejčastěji poskytujeme poradenství v oblasti dluhové problematiky, rodinných vztahů, rodičovské
zodpovědnosti či při ohrožení ztrátou bydlení. Poradci jsou těmi, kdo znají legislativu, vědí, jaké kroky je
třeba v řešení udělat, ale také poskytují psychickou podporu, doprovod a motivují klienty v dořešení krizové
situace. Poradna se začala věnovat také pomoci pozůstalým.

V Š E C H N Y  S P L Á T K Y

P O M O C  O D  Z A M Ě S T N A V A T E L E

O D D L U Ž E N Í

JUDr. Zbyněk Pražák poskytl 46 osobám poradenství. Poradna je
otevřena v pondělí 2× měsíčně v odpoledních hodinách v Krásné Lípě.
Je třeba se vždy objednat. 

O B Č A N S K O P R Á V N Í  P O R A D E N S T V Í

Syn si bez vědomí matky vzal půjčku, situaci začali řešit ve chvíli, kdy
jim přišel exekuční návrh. V poradně sepsali odpor proti návrhu a
domluvili splátkový kalendář. Poradce jim pomohl splátky řádně
zasílat. Před závěrečnou splátkou přestali s poradcem komunikovat.

Podnikatel chtěl pomoci řešit situaci svému zaměstnanci. Ten měl
řadu dluhů a exekucí. Jedinou možností bylo oddlužení. Na další
schůzku se mu za pomoci zaměstnavatele podařilo shromáždit
podklady a návrh na oddlužení byl schválen.

Celkem bylo ve spolupráci s JUDr. Pražákem podáno 12 návrhů na
oddlužení, všechny návrhy byly soudem schváleny.



O S O B N Í  A S I S T E N C E

Osobní asistence je terénní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku,
chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc druhé osoby. Péče je
poskytována dle individuálních potřeb klienta, tak aby si zajistil potřebnou sebeobsluhu, péči o domácnost,
zůstal v kontaktu s přáteli, vyřídil si vše potřebné u lékaře či na úřadech. Služba klienta podporuje v
plnohodnotném způsobu života v domácím prostředí, v kontaktu s blízkými, s rodinou. Většinou o klienta
pečujeme ve spolupráci s rodinou a zdravotníky. 
Sociální službu poskytujeme také ve dvou domech se sociální službou v Krásné Lípě.
Služba je zapojena do projektu Ústeckého kraje POSOSUK5. 
Sociální službu jsme poskytli 91 klientům. Poskytli jsme 10.177 hodin přímé péče.
Klient uzavírá s Kostkou smlouvu, to, co potřebuje zajistit, sjednáváme v individuálním plánu. Služba je
zpoplatněna, za hodinu péče je platba 150 Kč.

J A N A

V Í C  N E Ž  9 0  L E T

R O Z L O U Č E N Í

Polyhymnia je sbor z Jiříkova, v který je mezinárodní jak svým
repertoárem, tak i složením sboru. Pro Kostku uspořádal pod vedením
p. Farské benefiční předadventní koncert v kostele v Krásné Lípě.
Děkujeme.

B E N E F I Č N Í  K O N C E R T  P O L Y H Y M N I E

Jana je plně odkázána na pomoc druhých, pečuje o ni manžel. Dcery to
mají daleko. Díky péči Kostky, Noemy a chuti paní Jany se začala
stávat více a více soběstačnou. Dnes chodí s podporou chodítka a
sama zvládá péči o své tělo.

Po zlomenině krčku se klientka nemůže postavit. Paní si udržuje čilý
zájem o své okolí a rodinu. Služba jí pomáhá 3× denně zvládnout péči
o své tělo a domácnost. Každý den se na sebe těšíme, na obyčejné
povídání o životě.

Klientka žila sama a neměla už další příbuzné. Služba o ni dle jejích
potřeb dlouhodobě pečovala. Poté co zemřela, jsme zajistili pohřeb a
připravili rozloučení. Na její památku jsme zasadili strom.



P L A T F O R M A  P R O  P A L I A T I V N Í  P É Č I

Na Šluknovsku chybí mobilní hospic, dostatečná zdravotní péče, paliativní ambulance a základní
koordinovaná sociálně-zdravotní domácí péče pro lidi v závěru života. Chybí také poradenství pro pečující a
pro pozůstalé.
Pro zlepšení spolupráce jsme založili platformu, kde spolupracují některé sociální služby (pečovatelská
služba, osobní asistence), terénní zdravotní služba, lékaři, sociální sestry z nemocnic, psycholožka, farář a
další. Za rok proběhla řada jednání.
Naším cílem je podpořit dostupnost pomoci a péče o lidi v závěru života, pro pečující i pozůstalé. Tak aby
byla i v závěru života zachována důstojnost, kvalita života, bezbolestnost a kontakt s blízkými.
Pro zajištění činností, které jednotlivé služby neposkytují, jsme zahájili přípravu založení samostatné
neziskové organizace Do konce doma.

S E T K Á N Í  S  P R A K T I C K Ý M I  L É K A Ř I

P Ř I P O M Í N K Y  K E  K R A J S K É  S T R A T E G I I

V Z D Ě L Á V Á N Í

Pro novou neziskovou organizaci pro pečující jsme připravili
informační letáky. Pro lékaře a pečující osoby seznamy kontaktů a
karty pro úpravu domácnosti dle konkrétní diagnózy. 

K O N T A K T Y  A  L E T Á K Y

Na Dymníku jsme představili záměr užší spolupráce v podpoře domácí
péče skupině praktických lékařů. Paliativní terén je na Šluknovsku
zajišťován právě přes praktické lékaře. Připravili jsme tabulku s
kontakty pro mezioborovou spolupráci.

Na začátku roku jsme jednali se senátorem Ing. Zbyňkem Linhartem
o nedostatečně zajištěné péči v regionu. Následně jsme zpracovali
připomínky ke Strategii podpory zdraví a zdravotních služeb v
Ústeckém kraji 2023–2033.

Pro členy platformy jsme i díky podpoře Abakusu připravili
vzdělávání a stáže, např. duly pro umírající, supervizi, koučink.



K L U B  V Č E L K A

Předškolní vzdělávání v klubu Včelka je určeno dětem ve věku od 3 do 6 let, které vyrůstají v sociálně
slabém, nepodnětném prostředí a nedochází do mateřské školy. Jedná se také o děti z migrujících rodin,
rodin, kde rodiče mají možnost získat zaměstnání, a dosud nemají zajištěnou školku apod.
Poslání klubu Včelka je podpořit integraci dětí do hlavního vzdělávacího proudu, rozvíjet samostatné a
zdravě sebevědomé děti cestou přirozené výchovy, zajistit vzdělávání dítěte v souvislosti s jeho věkem, 
podporovat u dětí získávání zdravých návyků, sebeobsluhy a hygieny, podpořit sociální dovednosti při
pobytu v kolektivu, rozvíjet porozumění i řeč, poskytnout prostor k tvoření (hra, učení, vývoj dítěte) a
rozvíjení představ.
Klub Včelka má kapacitu 12 dětí a je otevřen v pracovní dny. Cílem je přestup dítěte do MŠ.
Pracovali jsme s 15 dětmi a jejich rodiči, 7 dětí přestoupilo do MŠ a 1 dítě do ZŠ.

P Ů J D U  D O  Š K O L K Y  A  D O  Š K O L Y

V Á N O Č N Í  Č A S

S  D U D L Í K E M

Žena se přistěhovala se třemi dětmi k jejich babičce. Nejstarší,
čtyřletý neznal barvy, básničky, zvířátka. Babička ho přivedla do
Včelky a chtěla se s ním učit, jen nevěděla jak. Vše jsme domluvili a
chlapec, který byl přirozeně vnímavý, brzy vše dohnal.

P Ř I R O Z E N Ý  V Ý V O J

Podpořili jsme sedm rodin v tom, aby zvládly zápis do mateřské školy
a vše potřebné k přestupu dítěte do školky, např. financování,
očkování, informace, přihlášku, získání místa. A pak rodiče
podporujeme i v průběhu docházky dítěte do MŠ. Jednu rodinu jsme
podpořili při nástupu dítěte do 1. třídy po přestěhování. 

Během roku děti tvořily, učily se novým věcem, zpívaly a hrály si.
Oblíbené byly procházky do lesoparku, kde hrály různé hry a
seznamovaly se s přírodou. V předvánočním čase děti navštívil i
Mikuláš a v rámci Krabice od bot dostaly děti i dárky pod včelkový
stromeček.

Holčička 3,5 roku přišla do Včelky s dudlíkem. Špatně mluvila a měla
křivé zoubky. Poté co jsme domluvili odvykání dudlíku a logopedická
cvičení, zlepšila se její výslovnost. Do školky přestoupila jako její
vrstevníci se správnou výslovností.



D R U H Ý  D O M O V

V domácnostech v regionu a na ubytovně v Podhájí v Rumburku žijí rodiny s dětmi i jednotlivci, kteří uprchli
před válkou na Ukrajině. Dnes mají v ČR udělenu dočasnou ochranu. 
Kostka spolupracuje jako poskytovatel sociálních služeb se Svazkem obcí Sever v projektu „Svazek obcí
Sever pro Ukrajinu 2023“. Díky tomu je rodinám poskytována sociální služba, poradenství, psychoterapie a
pro děti příměstské tábory. 
Kostka také získala další prostředky od Nadace VIA na mimoškolní aktivity, od IOM na vzdělávání a praxi
komunitní pracovnice, od Nadace EPCG na vybavení a mzdu komunitní pracovnice. 
Dovybavili jsme ubytovnu nádobím a drobným elektrozařízením, školákům jsme předali plně vybavené školní
tašky, předali jsme šicí stroje. Individuálně jsme podpořili rodiny ve finanční tísni.

K O M U N I T N Í  P R A C O V N Í K

A K C E  P R O  D Ě T I

P Ř Í M Ě S T S K É  T Á B O R Y

Čtyřicet lidí z regionu převzalo ocenění za pomoc lidu Ukrajiny.
Ocenění předával Vjačeslav Saenko. Odznak je vyroben z mosazi
nábojnic z bojiště. Z Kostky Krásná Lípa ocenění převzala Hana
Volfová, Renáta Kučerová, Romana Cupalová, Marcela Jansová,
Svitlana Tsyplo, Lucie Brůnová, Dáša Hadravová.

O C E N Ě N Í  Z A  P O M O C  L I D U  U K R A J I N Y

Komunitní pracovnice podporuje své krajany, kteří zde dočasně žijí.
Pořádá společná setkání, aktivity, výlety, oslavu svátků a poskytuje
jim potřebné poradenství. Také díky retrostipendijnímu programu
Člověka v tísni podporuje 14 studentů v dokončení střední školy.

Možnost zapojit se do mimoškolních aktivit není pro děti
samozřejmostí. Podpořili jsme je v tom, aby se mohly účastnit dle
svých zájmů, a také pravidelně organizujeme setkávání a výlety. 

Každý týden o prázdninách jsme pod vedením tří pracovnic připravili
příměstský tábor. Na programu byly výlety, hry, poznávání, tvoření i
sport. Děti poznávaly města i památky, zemi, kde teď žijí. Celkem se
konalo 9 týdenních táborů a byly pro 481 účastníků.



P O T R A V I N O V Á  A  M A T E R I Á L N Í  P O M O C

Kostka spolupracuje s Potravinovou bankou Litoměřice a v dalších programech jako Potravinová a materiální
pomoc nejchudším osobám FEAD, Milion porcí Albert nebo Sbírka Lidl. 
Potraviny byly významným pomocníkem i v nízkoprahovém zařízení pro děti a mládež celé prázdniny. Děti se
tak mohly účastnit programu, osvojily si levné recepty, finanční gramotnost, přípravu pokrmů i stolování.
Otevřený máme sociální šatník. Materiál, ošacení, hygienické potřeby, pomůcky pro nejmenší předáváme do
potřebných rodin.
Potraviny jsme cíleně předávali klientům Kostky, především rodinám s dětmi, samoživitelům, lidem v nouzi a
seniorům. Získali jsme tak trvanlivé potraviny, drogerii a potraviny rychlé spotřeby o váze 7394 kg v
hodnotě přes 150 tis. Kč.
Pro nově vzniklý fotbalový klub dětí a mládeže, pod vedením Vlasty Šmalcla, jsme vyhlásili sbírku kopaček a
sportovního oblečení. Do nového začátku jsme pomohli lidem, kterým vyhořel dům.

O T E C  P Ř I Š E L  O  P R Á C I

K R A B I C E  O D  B O T

Otec žije s partnerkou a pěti dětmi. Po ztrátě zaměstnání, když
nevycházeli s penězi, velmi ocenili potravinovou pomoc. Pomohlo jim
to překonat čas, než si otec našel další práci.

Zapojili jsme se do vánoční sbírky Krabice od bot, kterou pořádá
Diakonie. Děti darují dětem, to je základní princip solidarity. Sociální
pracovníci v regionu předali dětem z chudých rodin 720 vánočních
dárků. Takové množství dárků pomáhali shromáždit mateřské,
základní i střední školy, firmy, obce i jednotlivci.

J E Ž Í Š K O V A  V N O U Č A T A

Zapojili jsme se do projektu Nadačního fondu Českého rozhlasu
Ježíškova vnoučata, který propojuje dárce a osamělé seniory. 
Senioři si přáli například polohovací křeslo, elektrický sporák, rádio,
předplatné několika časopisů, dárkový koš, sušák na prádlo nebo
novou postel. Všechny dárky udělaly velikou radost a mnohdy
vehnaly i slzy do očí. Největší dojetí na obou stranách způsobilo
přání pana Alexandra, který se stará o opuštěné kočky a přál si pro
ně kapsičky a granule. Dárkyně, která se rozhodla toto přání splnit,
žije ve Francii a přání ji natolik dojalo, že nabídla pánovi pomoc
celoroční. Nyní v lednu dorazila další krabice plná konzerv a granulí
pro kočky. Všem dárcům jménem našich klientů moc děkujeme. 



S T R A T E G I C K É  P L Á N O V Á N Í

S vedoucími pracovníky jsme se pod vedením TUDYTAM věnovali strategickému plánování na další tři roky.
Několik dnů jsme byli v prostorách Krásné Samoty. Od zaměstnanců, města i veřejnosti jsme měli řadu
podnětů a společně jsme nejen z nich vytvořili plán pro jednotlivé služby i Kostku.

A K C E  P R O  S E N I O R Y

Pro seniory jsme připravili 16 akcí, kterých se zúčastnilo 289 osob.
Senioři měli možnost se sejít na kreativním tvoření s Artema, z. s., kde
kurz vedli jejich klienti. Navštívili promítání v ZŠ Krásná Lípa v
učebně, kde je tzv. Věda na kouli. Před Velikonocemi zdobili perníčky.
První jarní dny se zahájily výsadbou květin do truhlíků. Dále si senioři
mohli posedět s harmonikou a zároveň si mohli ochutnat
svatomartinské víno. V předvánočním čase vyráběli vánoční dekorace.
Na závěr roku si užili předsilvestrovskou zábavu, která byla hojně
navštívená. V průběhu roku pod vedením Ireny Kubicové cvičili
laskavou jógu.

Ú K L I D  K Ř I N I C E

Přidali jsme se k městu na úklid říčky Křinice. Prošli jsme úsek z
Krásného Buku do Kyjova. Odpadky jsme sbírali do pytlů a tahali k
silnici, odkud je město odvezlo na sběrný dvůr. Na závěr jsme si
společně opekli buřty u Fakulty. 



N E Ú S P Ě C H  V E  V Z D Ě L Á V Á N Í

Služby nepracují pouze na zakázce klienta, mají také širší společenské zadání reagovat na různé jevy. A
služby také nejsou řešitelem sociálních problémů. Řešení lze hledat pouze v aktivní spolupráci obcí,
sociálních odborů, majitelů nemovitostí, poskytovatelů služeb, škol ad.

P A Q  R E S E A R C H

Ve spolupráci s Platformou pro včasnou péči, MAS Český sever a PAQ
Research jsme uspořádali dvě setkání pro Šluknovsko. Přizvali jsme
starosty, sociální pracovníky z obcí i ze služeb, pedagogy a ředitele
škol a školek.
PAQ Research nás seznámil s datovými podklady, které analyzují.
Ukazují, jak si náš region umí poradit se sociálním vyloučením a se
vzděláváním dětí. Popravdě moc dobře ne.
PAQ Research také ukázal, jaké jiné přístupy a iniciativy fungují, jak
lze ve prospěch dítěte v jiných regionech spolupracovat a že každá
dnes vložená 1 koruna do podpory dítěte ve vzdělávání se státu vrátí
minimálně 4×.
Na Šluknovsku se nenašel nikdo, kdo by pravidelně svolával
mezioborová setkání a situaci chtěl zlepšovat.

S U M M E R J O B

Opakovaně jsme zvali do klubů a kaváren na povídání o smrti a
umírání. Setkání byla určena pro veřejnost, byl to prostor, kde je
možné mluvit o všem. Využili jsme otázky z připravených karet Řekni
mi. Také jsme se účastnili K smrti dobrého festivalu.

Tři roky budeme spolupracovat s dobrovolnickým programem
SummerJob. Početná skupina dobrovolníků jeden týden pracovala na
území města na zahradách a v domech obyvatel. Pomáhali také
zájemcům v Domě se sociální službou.

Ř E K N I  M I



Asociace poskytovatelů
sociálních služeb
České asociace streetwork
Platformy pro včasnou péči

Jsme členy

přináší komplexní a udržitelné
řešení pro klienta i pro
společnost
využívá kombinaci všech
odborností
jen sociální služby nejsou
řešením

Mezioborová spolupráce

S P O L U P R Á C ER O Z P O Č E T  2 0 2 3

• Majetek Kostky je k 31. 12. 2023 ve výši 19.838.950,81 Kč
• Fondy jsou ve výši 3.444 tis. Kč
• Kostka získala návratnou finanční výpomoc ve výši 2.706 tis.
Kč na nákup tří hybridních vozidel, po vyplacení dotace IROP
byla výpomoc vrácena městu

Výkaz o finančním stavu

• Výnosy HČ 22.910 tis. Kč, VČ 490 tis. Kč
• Náklady HČ 21.522 tis. Kč, VČ 454 tis. Kč
• Hospodářský výsledek je 1.424 tis. Kč

Výkazy

Přišlo pět kontrolních skupin, které prověřily, zda postupujeme
správně při realizaci projektů i dodržování legislativy. Nebyly
zjištěny závažné nedostatky.

Finanční kontroly

• Počet zaměstnanců k 31. 12. 2023 byl 34
• Průměrný přepočtený počet zaměstnanců za rok byl 28
• Z toho 4 osoby byly zaměstnány na dotovaných místech

Zaměstnanci



Rozpočet Kostka Krásná Lípa, p. o., rok 2023
SU v tis. Kč* plnění plnění

  2023 2023

  HČ VČ

501 Spotřeba materiálu 1 087 0

502 Spotřeba energie 453 301

504 Prodané zboží 0 0

511 Opravy a udržování 99 0

512 Cestovné 128 0

513 Náklady na reprezentaci 15 0

518 Ostatní služby 1 778 111

521 Mzdové náklady 12 174 42

524 Zákonné sociální pojištění 3 881 0

527 Zákonné sociální náklady 289 0

531 Daně silniční 0 0

538 Jiné daně a poplatky 4 0

548 Tvorba fondů 52 0

549 Ostatní náklady z činnosti 178 0

551 Odpisy dlouhodobého majetku 714 0

552 Prodaný DNM 159 0

558 Náklady z DDM 511 0

 NÁKLADY CELKEM 21 522 454

602 Výnosy z prodeje služeb 2 672 319

603 Výnosy z pronájmů 1 171

604 Výnosy z prodaného zboží 0 0

646 Výnosy z prodeje DHM 337 0

648 Čerpání fondů 0 0

649 Ostatní výnosy z činnosti 435 0

662 Úroky 0 0

669 Ostatní finanční výnosy 782 0

672 Výnosy z nároku na prostředky státního rozpočtu 0 0

672 Výnosy z nároku na USC – obec (vč. odpisu) 3 062 0

672 Výnosy z nároku na USC – ESF 0 0

672 Výnosy z nároku na USC – kraj 15 419 0

672 Výnosy z nároku na USC – ostatní 202 0

 VÝNOSY CELKEM 22 910 490

383 Výdaje příštích období 1 161 0

385 Příjmy příštích období 11 0

452 Přijaté návratné fin. výpomoci 0 0

 FINANCOVÁNÍ * 0

431 Výsled. hospod. ve schval. 1 388 36



Vážíme si každé podpory a spolupráce, kterých se nám dostalo.

Dotace, příspěvky, podporu, finanční či materiální pomoc Kostce poskytli:

město Krásná Lípa
město Rumburk
město Varnsdorf
město Šluknov
Ústecký kraj
Evropská unie, ESF a rozpočet ČR
Evropská unie, ESF, program IROP a rozpočet ČR
vláda ČR – Rada vlády pro romské záležitosti
Svazek obcí Sever
MVČR
Nadace VIA
Nadace ČSOB
Nadační fond Albert
Albert
Nadace EPCG
Nadace Moneta Clementia
Nobilis Tilia
Potravinová banka Ústeckého kraje
Hithit
Givt
Člověk v tísni
Nadace Českého rozhlasu
Diakonie ČCE
a další řada organizací, škol, rodin a jednotlivců

D Ě K U J E M E ,  Ž E  P O M Á H Á T E  S P O L U  S  N Á M I




