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Veřejný závazek
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

 Druh služby:   

- služba sociální prevence

 Poslání:  

Posláním Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi poskytované Kostka Krásná 
Lípa, p.o. je umožnit rodinám ve složité situaci celkovou stabilizaci jejich situace. 
Podporujeme rodiny, aby měly zajištěné své základní potřeby (bydlení, finance a 
péče o děti), a také aby získaly dovednosti a zkušenosti, které potřebují pro udržení 
bezpečného a stabilního rodinného prostředí a pevného zázemí pro své děti.
Služba je poskytována na území Šluknovska, a to zdarma.

 Cíle:  

 Rodina se orientuje ve své aktuální situaci. Má informace o svých právech, 
povinnostech a možnostech pomoci a podpory, které jí pomáhají její situaci 
řešit aktuálně i s ohledem na budoucnost. 

 Rodina zná a umí aktivně využívat návazné služby a klíčové instituce (škola, 
OSPOD, úřady, sociální a zdravotní služby atp.) podle svých potřeb.

 Rodina  ví,  do  jakých  rizikových  situací  se  může  dostat  (ztráta  bydlení, 
zadlužení, závislosti atp.) a umí jim aktivně předcházet nebo s nimi zacházet, 
pokud k nim dojde.

 Rodiče a děti mají dovednosti potřebné pro bezpečné fungování a každodenní 
život  rodiny (péče o děti  a  jejich výchova,  hospodaření  s  penězi,  vedení 
domácnosti,  plánování  času,  řešení  problémů spojených s  chodem rodiny 
atp.).
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 V  rodině  jsou  bezpečné  a  stabilní  vztahy,  jednotliví  členové  spolu  umí 
komunikovat (zejm. umí sdělovat své potřeby, naslouchat si a řešit neshody a 
konflikty bez násilí a nátlaku).

 Děti mají v rodině zajištěné bezpečné a stabilní prostředí pro svůj zdravý 
vývoj a budoucnost.

 Zásady:  

 Orientace na silné stránky a potenciál: Věříme, že každá rodina i její jednotliví 
členové mají své silné stránky, vnitřní zdroje a potenciál ke změně. 

 Respekt, partnerství a budoucnost: Nasloucháme a nehodnotíme, společně 
hledáme cesty a řešení. Pracujeme s respektem ke zvyklostem, hodnotám a 
historii rodiny.

 Stabilita a odolnost: Posilujeme schopnosti rodiny zvládat každodenní výzvy i 
složité situace.

 Důvěra a důvěrnost: Přání a potřeby jednotlivých členů rodiny jsou pro nás 
důležité.  Zaručujeme  důvěrnost  informací,  které  nám  předáváte  (vyjma 
zákonných povinností).

 Rodina jako celek:  Věříme,  že dítě  se  rozvíjí  nejlépe v  rodině,  kde jsou 
podporovány vztahy, důvěra a odpovědnost. Pomáháme rodičům porozumět 
potřebám dítěte a dětem rozumět rodičům. 

 Cílová skupina:  

Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi je určena těm rodinám, které se 
nacházejí  ve  složité  životní  situaci,  jsou  ohroženy  nebo  zažívají  sociálního 
vyloučení.
Spolupracujeme s dospělými od 16 let - rodiči, prarodiči, pěstouny nebo jinými 
osobami, se kterými děti žijí, nebo které se připravují na příchod dítě do rodiny, 
případně jeho návrat z ústavní péče nebo péče jiné osoby. S dětmi pracujeme od 
narození do plnoletosti. 
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 Forma služby:  

Terénní SAS jsou poskytovány v domácnosti uživatele a v terénu. 
Ambulantní SAS jsou poskytovány v komunitním centru Kostka Krásná Lípa p.o

 Kapacita služby:  

okamžitá kapacita ambulantní formy:
počet klientů (při práci s jednotlivcem): 1
počet klientů (při práci se skupinou): 8/1
okamžitá kapacita terénní formy:
počet klientů (při práci s jednotlivcem): 5
počet klientů (při práci se skupinou): 8/1
Maximální kapacita pracovníka pro přímou práci s uživatelem je 10 rodin.

 Působnost:  

Šluknovský  výběžek  -  Varnsdorf,  Horní  Podluží,  Dolní  Podluží,  Jiřetín  pod 
Jedlovou,  Chřibská,  Rybniště,  Rumburk,  Krásná Lípa,  Doubice,  Staré  Křečany, 
Šluknov,  Mikulášovice,  Dolní  Poustevna,  Lobendava,  Lipová,  Vilémov,  Velký 
Šenov, Jiříkov.

 Kontaktní údaje:  

Bc. Kateřina Vítková
vedoucí služby, sociální pracovník 
771 502 402
vitkova@komunitnicentrum.com
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